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1 系统简介 

欢迎使用 Redwave 虹联公司独立自主研发的智能无线云接入及运营平台系

统（以下简称虹联商业 WiFi 系统）。 

虹联商业 WiFi 系统专为电信运营商、中小企业和商家打造的软硬一体化的

可管理、可运营、可扩展、可改造的商业级智能无线云接入及运营平台，可以提

供符合 802.11b/g/n/ac 标准的无线云 AP，针对应用场景和接入并发数量采用

不同类型的无线云 AP，通过无线网络设备的分散部署，集中管理，实现系统提

供无线网络能力的自由扩展及高效管理的目标。可广泛应用于连锁企业、酒店宾

馆、商业（商场、KTV、会所、餐厅、咖啡厅）、银行、医疗、景区、学校等商业

应用无线网络。 

 

2 设备安装配置说明 

虹联商业WiFi云平台统一管理无线云AP，无线云AP无需做任何额外设置，

接在内网路由器下(云 AP 需要由路由器分配 IP 地址才能上网)，云 AP 将自动连

接虹联商业 WiFi 云平台。您可登录虹联商业 WiFi 云平台来查看设备是否上线。

如果设备正常连接，在系统主菜单的【设备管理】>【设备列表】页中，您将可

以看到刚上电的设备。但在此之前，您应先登录云平台。 

备注： 

1、云 AP 出厂默认为 AP 模式，开启的 SSID 名称为该设备型号（例如 SSID

为 RW2400NGHSC）。 

2、AP 模式只需要刷入路由配置文件重启即为路由模式（路由模式刷写请看

云 AP 本地登入管理） 

2.1 平台登入 

打开浏览器（建议使用 IE9+、Firefox4+ 或 Chorme10+）访问服务器地址

http://www.wifiant.cn 打开系统登录页面。输入用户名、密码及验证码后即可



 

 
  

登录。 

 

 

 

2.2 商家信息填写 

虹联商业 WiFi 系统采用分级商家管理，在【商家管理】>【商家信息】中填

写商家名称、商家简称、所在地、详细地址、联系人、联系电话、所在行业。 

 



 

 
  

2.3 商家管理 

用户进行添加，修改，删除商家。点击主菜单【商家管理】>【商家管理】

进入此页面操作。 

 

2.4 帐号管理 

用户进行添加，修改，删除账号。点击主菜单【商家管理】>【账号管理】

进入此页面操作。（增加的账户要选择分配对相应的商家） 

 

此页面可以添加，查看，修改，删除商家 



 

 
  

 

发送通知说明 

商家添加账号后点击 进入界面,点击确定账号的基本信息将由短信和

Email 的方式发送给新建的账号。 

 

2.5 短信充值 

本系统内，短信可用于 WiFi 用户进行手机验证时发送密码和【营销管理】

模块下的群发短信。点击主菜单【商家管理】>【充值中心】进入此页面。（此短

信充值为有偿服务，建议采用虚拟短信功能） 



 

 
  

 

2.6 序列号分配 

此模块用于显示和管理系统内设备 MAC 地址。点击主菜单【系统管理】>【序

列号管理】进入此页面，也可将下层商家的设备分配到下层商家帐户进行管理。 

 



 

 
  

2.7 认证策略设置 

设备认证策略分两种类型： 

（1）浏览器认证方式【一键上网】【短信认证】【账户认证】【浏览器端微信认证】 

（2）微信认证方式【微信连】【扫码上网】【一键上网】【回复上网】 

详细的认证策略操作请查看认证策略配置 编辑设置认证策略 

2.8 Portal 设置 

详细的 Portal 说明以及配置请查看 Portal，微信连配置说明请查看此文档

Redwave_智能无线云 AP 微信配置说明手册_UG_CN_V1.5.pdf 

2.9 云 AP 本地登入管理 

如果需要查看云 AP 获取到的 IP 地址以及本地管理，可以通过此软件查看

apu_1.5_customer.exe 通过查找的 IP 地址用浏览器打开，输入密码 123&abc 进

入后台管理。(云 AP 功能主要操作管理都集中在平台操作，本地管理主要是网络

管理，AP 信息查看操作) 

 

如果要把 AP 模式修改为路由模式，则需要在登入云 AP 后台，点击【系统】>

【备份/升级】>【上传备份存档以恢复配置】，上传路由配置文件，【上传备份】

后系统自动刷入重启完成。（路由配置文件.rar） 

file:///C:/Users/jack/Desktop/Redwave_智能无线云AP微信配置说明手册_UG_CN_V1.5.pdf
file:///C:/Users/jack/Desktop/apu_1.5_customer.exe
file:///C:/Users/jack/Desktop/路由配置文件.rar


 

 
  

 

2.10 恢复出厂设置操作 

设备需要恢复出厂设置，可按照以下文档进行操作。（AP 最新固件请向技术

人员索取） 

Redwave_智能云 AP 拯救指南_UG_CN_V1.1.pdf 

2.11 常见故障处理 

云 AP 常见故障排查处理请参考以下文档。 

Redwave_智能无线云 AP 故障排除_UG_CN_V1.7.pdf 

 

3 设备管理 

3.1 设备列表 

该列表页提供以下各类信息的管理控制，如序列号、在线状态、接入用户、

产品类型、SSID、认证策略、Portal、商家、信道、场强、功率、外内网 IP 地

址、固件版本号等，点击主菜单【设备管理】>【设备列表】。 

file:///C:/Users/jack/Desktop/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能云AP拯救指南_UG_CN_V1.1.pdf
file:///C:/Users/jack/Desktop/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能无线云AP故障排除_UG_CN_V1.7.pdf


 

 
  

 

在此页面您还可以对 AP 进行如下操作管理 

3.2 修改设备名称 

设备列表页的【名称】列中，在下拉框里点击修改设备属性，在弹出的页面

填写新名称即可。 

 

3.2.1 查看在线终端 

查看当前连接到该设备的终端信息，直接点击每行记录的接入用户链接。 

 

3.2.2 设备操作 

可以直接在本系统中管理 AP 设备，如修改设备配置、执行重启设备、更新固



 

 
  

件、更新配置和恢复出厂设置等操作。 

点击【设备管理】>【设备列表】,在列表中选择您要操作的设备（可多选），

点击工具栏的【批量操作】按钮（或直接点击每行记录后的【操作】 图标），

打开设备操作页。 

 

 

3.3 查看 AP 设备信息以及修改设备配置相关参数 

直接在页面点击设备名称，弹出如下图所示的 AP 操作页面。 

 

 

3.3.1 运营策略 

设置您的 WiFi 网络的 SSID （即网络名称）和 LAN 口，认证策略和 Portal。

单击 AP 名称，会弹出设备操作

界面 



 

 
  

当前设备支持多个 SSID，（不同的 SSID 可以采用不同的 Portal 策略）即您可以

为一个设备设置多个 WiFi 网络，并为其设置不同的认证策略和 Portal，以实

现用户的差异化管理。（SSID 支持中英文，中间不能有空格。(不要超过 32 个字

节)） 

 

3.3.2 认证策略配置和 Portal 配置 

    选择其中一个 SSID，点击【修改配置】，弹出如下图所示的操作框，在此界

面可以修改 SSID 的名称以及配置相应的认证策略和 Portal 类型、WiFi 密码。 

 

3.3.2.1 认证策略配置 

单击【新建认证策略】，在弹窗中修改此次新建策略的名称，（设为默认策略



 

 
  

表示以后接入改账户的设备默认使用此策略），点击【保存】【确定】，然后打开

的窗口就是认证策略的设置页面。 

 

 

 

已有的认证策略分两种： 

浏览器认证方式【一键上网】【短信认证】【账户认证】【浏览器端微信认证】 

微信认证方式【微信连】【扫码上网】【一键上网】【回复上网】 

   在打开的认证策略配置页面选择您需要开启的认证策略，如【一键上网】则

点击【启用】。在页面中您还可以根据个人需要修改相对应的策略。比如【微关

检】【二次访问体验优化】、【跳转自定义】【强制断开时间】【空闲等待时间】【单

日上网时长】【多终端登入】【带宽限制】。 

 

单击新建认证策略，弹出右面的对话框，

可以配置所需的认证策略 



 

 
  

 

 

 



 

 
  

 

 

3.3.2.2 Portal 配置 

Portal 设置用户访问您的 WiFi 时强制弹出的门户网站。一个 Portal 通常

包含了欢迎页，认证前页，认证后页等。 

单击【新建 Portal】，在弹窗中修改此次新建 Portal 的名称，选择您需要使

用的模版，点击【增加】，然后在打开的窗口中编辑内容。（包括整站设置、欢迎

页设置、认证页设置、认证后页设置）点击【保存】。然后返回到 WiFi 编辑页面，

选择刚才创建的 Potal。 

 



 

 
  

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

返回到了如下图的 WiFi 网络编辑页面，选择刚才创建好的认证策略和

Portal，按所需情况选择是否开启无线安全密码，（无线安全默认选择 WPA2 加密

方式）然后点击【保存】，弹出操作成功提示后代表配置完成即可正常使用无线

云 AP。 



 

 
  

  

 

3.3.3 维护策略 

设置设备在指定的时间（周期）自动重启。（绿色方格代表重启时间） 

 



 

 
  

3.3.4 无线参数 

无线参数配置页面分为通用参数配置以及 2.4G 参数配置（双频设备还有一

个 5.8G 参数配置），通用参数界面配置微信放行策略（关闭、完全放行、完全放

行+ios 自动弹窗）、AC 无效时开放 WiFi（默认开启）、WiFi 认证开关、以及白名

单。（用户访问白名单的地址或者域名时，无需认证） 

 

    2.4G 参数界面配置 2.4G 最大并发连接数、接入阀值、认证阀值、漫游阀值、

信道宽度、无线信道、无线输入功率、无线终端隔离。 

 

 

 



 

 
  

    5.8G 参数界面配置 5.8G 最大并发连接数、漫游阀值、信道宽度、无线信道、

无线输出功率。 

 

3.3.5 探测配置 

探测，是指基于 WiFi 探测技术、移动互联网和云计算等先进技术识别商铺

附近的智能手机或者 WiFi 终端，即使手机等终端未接入商家的 WiFi 网络，依

然可被探测。 

在探测开关处点击【开启】，选择【接收服务器】，输入进店场强（当场强大

于该值，认为顾客进入店内，默认为-60 (dbm)），点击【应用】生效。探测涉及

到的客流分析请查看客流分析。 

 



 

 
  

3.3.6 溯源配置 

溯源即对用户上网记录（如所浏览的网站等）进行追踪和记录。 

在溯源开关处点击【开启溯源】，选择接收服务器，然后【应用】。 

 

3.3.7 QOS 流量配置 

QOS 能有效协调您的网络数据优先级，如能让 QQ 和微信等应用的速度优先，

网页访问次之，而其它如 BT 下载等速度最慢，从而确保网络繁忙时，不影响 QQ 

和微信等常用应用。 

在 QOS 开关处点击【开关】，选择需要设置的【上行带宽】【下行带宽】，

【应用】生效（为了让 QOS 能准确限速，请填写准确的网络带宽。(1024kbps = 

1Mbps，1Mbps = 100KB 下载速度)） 

 



 

 
  

 

3.3.8 设备操作 

设备操作包含更新固件、更新配置、设备重启、以及恢复出厂设置。 

 

3.4 配置管理 

为了便于配置 AP，系统将 AP 的所有配置参数直接保存为一个配置文件。在

更新设备的配置时，你只需选择一个配置文件即可更新所有参数。 

本模块即提供对这些配置文件的管理。点击【设备管理】>【配置管理】打

开此页。 

 

您可以执行如下管理操作： 

单击【设备操作】，弹出如右所示的

设备操作 



 

 
  

3.4.1 增加配置文件 

点击配置管理页工具栏的【增加】按钮，弹出配置文件编辑页（注意，配置

对应的设备型号，在下发更新时，必须选择对应的配置文件）。 

 

按照要求填写相应的参数信息，点击确定即可增加一个配置文件。 

 

3.5 门店管理 

门店管理涉及到的客流分析模块功能请先了解探测管理，该列表页可查看、增

加、删除门店信息。 

 



 

 
  

3.6 设备日志 

该列表页可查看 AP 的操作日志和操作时间。 

该模块提供对 AP 日志的管理。点击【设备管理】>【设备日志】打开此页。 

 

3.7 SSID 策略 

   该列表页可查看、新增、删除、SSID 策略信息。（即新建一条 SSID 策略，可

以在【设备管理】>【设备列表】设备操作界面的设备运营策略里面的 SSID 名称

里直接选用）（SSID 名称支持中英文，中间不能有空格） 

 

 



 

 
  

 

4 营销管理 

本模块主要通过微网站，Portal 和群发信息等功能实现商家的品牌营销。 

4.1 认证管理 

认证管理：管理认证跳转的方式，包含一键认证，真实短信，虚拟短信认证，

账户认证，微信认证，扫码认证。在此处增加认证策略，在【设备管理】【设备

列表】【设备配置】里面即可直接选用新建好的认证策略。 

 

4.2 Portal 

在进行微网站的设置之前，您应先了解微网站的基本构造。微网站由欢迎页、

认证页、商家主页、商讯页和商讯列表页构成。除了商讯页外，每个页面都有相

应的配置页，您只需要在各配置页面填写相应资料，即可快速定制您的专属网站。 

各页面的详细配置说明请直接参考页面上的说明，此处不赘述。不过，为了

更快、更好地建设好您的专属微网站，我们有如下建议： 

1) 网站定位和准备素材。 

以顾客为中心，信息为光顾门店的客人而准备，在精而不在多。 

2) 规划微网站的商讯分类。 

在微网站的配置中，商讯的分类是首要的，在开始配置商家主页和发布

商讯之前，您应建立好网站的商讯分类。您可以在【营销管理】>【商讯

分类】模块中管理商讯分类。 

商讯的分类建议为 5 ~ 7 个。 



 

 
  

3) 发布商讯。 

有了素材和规划好分类之后，再统一发布商讯。您可以在【营销管理】>

【商讯管理】模块中发布商讯。 

 

下面是 Portal 详细介绍 

1.增加 Portal（普通 Portal） 

 

2.增加微信连 Portal 

请参考此文档  

Redwave_智能无线云 AP 微信配置说明手册_UG_CN_V1.4.pdf 

file:///C:/Users/jack/Desktop/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能无线云接入及运营平台系统使用手册/Redwave_智能无线云AP微信配置说明手册_UG_CN_V1.4.pdf


 

 
  

同样的在【设备管理】 【设备列表】【设备配置】里面即可直接选用新建好

的 Portal。 

4.3 商讯管理 

对商讯进行管理。点击主菜单【营销管理】>【商讯管理】进入此页面操作。

在弹出的窗口中按提示要求编辑保存即可。 

 

 



 

 
  

 

4.4 商讯分类 

对商讯分类进行管理。点击主菜单【营销管理】>【商讯分类】进入此页面。 

 

 



 

 
  

4.5 微信群发 

微信群发可把微网站内的商讯直接发送至微信公众号，公众号的粉丝都可

收到该文章消息。点击主菜单【营销管理】>【微信群发】进入此页面。 

 

 

4.6 已发短信 

群发短信至通过手机进行 WiFi 认证登录的用户。点击主菜单【营销管

理】>【已发短信】进入此页面。可以进行查询、统计、删除操作。 

 

 

5 用户管理 

对 WiFi 用户进行管理。用户上网在线记录，管理用户的上网情况，控制在

线用户上下线、以及黑白名单的管理。 



 

 
  

5.1 用户列表 

对所有（包括在线和离线）连接到商家 WiFi 的用户进行管理。点击主菜单

【WiFi 用户】>【用户列表】进入此页面。在此页面可以增加帐户认证用户、以

及删除用户、查询用户等。（在认证策略配置里面的【二次访问体验优化】【选择

二次无感知，即再次访问时，连接网络即可上网，无需其它任何操作】这项上线

用户在【用户列表】不显示）。 

 

5.1.1 增加帐户认证用户 

对应与 WiFi 的认证方式，WiFi 用户的来源有 3个：手机认证用户，微信认

证用户，帐户认证用户。手机和微信认证用户由用户自行注册，认证通过即注册

成功。而通行证用户则需要您手动增加。点击页面工具栏的【增加】按钮，在弹

出的页面中填写相关信息即可完成增加。 

 



 

 
  

5.1.2 删除用户 

用户被删除后，需要重新注册。 

手机认证用户，微信认证用户被删后，由于这两种认证方式会自动注册，因

此，只需要重新获取密码即可重新登录；而通行证用户被删除后则用户名不可用，

无法再次登录。 

5.1.3 强制下线 

强制某个终端设备断开与 WiFi 的连接。在列表中选定需要强制下线的记录，

点击工具栏的 【强制下线】 按钮执行操作。如您需要永久禁止该用户连接 WiFi，

您可将该用户的访问终端（如手机、平板）的 MAC 地址添加至黑名单。 

5.1.4 修改认证用户密码 

点击列表各行记录的【编辑】图标 ，在弹出的页面即可修改。 

5.1.5 查看单个用户 WiFi 使用日志 

点击列表中的用户名，在弹出的页面即可查看以下信息：登录 IP，MAC，所

连的设备、登录时间、流量等。 

 

5.2 上网日志（在线） 

列出所有在线 WiFi 用户的网络访问日志。点击主菜单【用户管理】>【上网

日志(在线)】进入此页面。可以进行查询、强制下线、列入白名单、列入黑名单、

删除功能等操作。（提供用户名、IP 地址、客户端 MAC 地址、设备序列号、在线

时长、开始时间、上行流量、下行流量、场强、连接 SSID、连接类型等信息查看） 



 

 
  

 

 

5.3 上网日志（历史） 

列出所有历史 WiFi 用户的网络访问日志。点击主菜单【用户管理】>【上网

日志(历史)】进入此页面。可以进行查询、强制下线、列入白名单、列入黑名单、

删除功能等操作。（提供用户名、IP 地址、客户端 MAC 地址、设备序列号、结束

时间、开始时间、上行流量、下行流量、场强、连接 SSID、连接类型等信息查看） 

 
 

5.4 溯源信息 

查询用户上网访问日志信息。点击主菜单【用户管理】>【溯源信息】进入

此页面。（首先需要设备开启溯源功能才可以） 

请在工具栏中输入待查询用户的 MAC 地址，然后点击【查询】按钮开始查

询。 



 

 
  

 

 
 

5.5 白名单 

免认证的设备列表。点击主菜单【用户管理】>【白名单】进入此页面。 

列入白名单的设备连接 WiFi，无需认证即可上网。 

添加设备至白名单 

先查看用户访问设备的 MAC 地址，具体操作请参考【用户列表】>【查看单

个用户 WiFi 使用日志】。点击页面工具栏的增加按钮，在弹出的页面填写 MAC。 



 

 
  

 

5.6 黑名单 

永久禁止连接 WiFi 的设备列表。点击主菜单【用户管理】>【黑名单】进入

此页面。 

列入黑名单的设备连接 WiFi 后将会被提示已被列入黑名单，无法使用网络。 

添加设备至黑名单名单 

先查看用户访问设备的 MAC 地址,点击页面工具栏的增加按钮，在弹出的页

面填写 MAC。 

 

 



 

 
  

6 运行统计 

6.1 AP 统计 

对 AP 的型号和固件版本进行统计。 

 

 

6.2 接入用户数统计 

对 AP 接入用户（MAC 地址）数进行统计。 

 

 

6.3 商家接入用户数统计 

对商家接入用户（MAC 地址）数进行统计。 



 

 
  

 

6.4 AP 流量统计 

对 AP 流量进行统计。 

 

 

6.5 商家流量统计 

对商家流量进行统计。 



 

 
  

 

6.6 用户终端统计 

对用户终端品牌进行统计。 

 

6.7 用户使用统计 

对用户使用的流量和时长进行统计。 



 

 
  

 

6.8 新增用户统计 

对每日新增用户数进行统计分析。 

 

6.9 在线用户统计 

对在线用户数进行统计分析。 



 

 
  

 

7 探测管理 

7.1 客流分析系统简介 

物流中心、商场超市、连锁零售等商业场所在商品同质化，营销手段成熟化，

竞争激烈化的主流趋势下，如何提升对消费者的服务能力，如何了解场所实时客

流状态并预测未来客流发展情况，如何更好地制定针对性的营销手段促销政策，

如何更好地分配服务人员、广告位置、商品摆放展位等措施，就迫切需要商业场

所对于消费者的线下行为进行分析。 

Redwave 虹联公司的 WiFi 客流分析系统是基于 WiFi 探测技术、物联网、移

动互联网和云计算等先进技术识别实体店附近已开启 WiFi 的智能手机或者

WiFi 终端，提供探针、定位、大数据 BI 分析展现及数据接口能力，分析发掘隐

藏在客流数据中的价值，帮助商家分析商业实践活动的实际效果，深度搜集并挖

掘客流数据，消除成本浪费，提升商业价值。 

7.2 配置系统 

7.2.1 门店管理 

列表商店功能：对全部门店进行统一管理。在【设备管理】>【门店管理】

点击【增加】，按照提示输入门店相关信息保存。 



 

 
  

 

 

 

7.2.2 设备所属门店管理 

设备列表商店属性配置，选择设备，点击【设置门店信息】，在打开的窗
口中关联门店保存。 

 

 

【设备管理】【设备列表】，然后再设备配

置页面找到如图所示的【设置门店信息】 



 

 
  

 

7.2.3 客流子系统操作 

在客流分析页面就可查看对应的门店信息、单个门店与全部商店的分析数

据。 

 

 

7.3 客流分析 

7.3.1 整体概览 

（1）、查看需要的信息。做出活动决策与商业决策了。 



 

 
  

 

（2）今天、昨天等等时间内的各指标的曲线图，客流量、进店量、跳出量等。 

 

（3）、顾客入店停留时间、终端手机品牌分布、新老顾客饼图占比。 

 
 

（4）、当前用户热门门店排行。 



 

 
  

 

7.4 实时分析 

(1)、最新 30 分钟的一个客流趋势、包括进 30 分钟的跳出率和平均入店停留

时长。 

 

（2）、最新千次访问入店明细（即客户入店之后信息）。 

 

 



 

 
  

7.5 客流趋势 

（1）、通过文本框选择点击对应的指标从而查看两个指标的趋势对比。 

 

（2）、各时间段的各指标取值。 

 

 

7.6 顾客分析 

对上述页面的指标和信息进行更加详细的分析统计显示。 



 

 
  

 
 

7.7 探测流水 

对应探测 AP 探测到的终端 MAC 以及对应的场强、并提供导出功能。 

 

7.8 管理 

（1）、添加员工 MAC、员工 MAC 将不计入分析统计列表中。 



 

 
  

 

 

（2）、参数配置、配置跳出时间、和深访客户时间参数。 

 

8 扩展功能 

8.1 网盟广告 

网盟广告包含概览、投放统计、投放日志、结算申请、结算记录五大主模块。 

8.1.1 概览页 

对网盟广告整体的收入，访客数，广告投放记录的展现。 



 

 
  

 

8.1.2 投放统计 

商家投放广告的记录。 

 

8.1.3 投放日志 

商家投放广告的收入记录。 



 

 
  

 

 

8.1.4 结算申请 

财务结算及税费标准规定： 

1. 账户余额满 200 元即可申请取款。 

2.申请结算时间为 10 号之前和 25 号之前，结算时间为每月 16 号和 1号（节假

日顺延）。 

3.手续费、税费政策：扣 1%的手续费，代扣 6%的税费。 
  

 



 

 
  

8.1.5 结算记录 

商家申请提现记录。 

 

 

 

感谢您使用本公司无线设备，如有技术问题，请拨打全国免费服务热线 400-

008-2458，未开通 400 服务地区及手机用户：+86-20-37252261，37252262 或者

浏览网站 http://www.Redwave.cc 
  


